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วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือใช้ส่งงานไปยัง MA TRUE ในธุรกรรมต่างๆ ของบริการบนเลขหมายประจําที่ (Fixed Line) ที่ทีโอทีรับมอบมา
จากบริษัททรู คอร์ปเรชั่น แทนการรับส่งงานทาง e-mail 
 บริษัท MA TRUE มีดังนี ้
 1. บริษัท เอ็ม เค เอส เอส จํากัด ดูแลชุมสายย่ีห้อ Siemens 
 2. บริษัท เอ็นอีซี คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ดูแลชุมสายย่ีห้อ NEC 
 3. บริษัท ออลไรท์ คอมบิเนชั่น เซ็นทริก ดูแลชุมสายย่ีห้อ AT&T 
 4. บมจ.ทีโอท ี ดูแลชุมสายย่ีห้อ Huawei 
 
ข้อตกลงเบื้องต้น :  

 - ใช้โปรแกรม Chrome ในการเรียกใช้ระบบ BMS ในเมนูเหล่านี้ หากใช้โปรแกรม IE บางเมนจูะเลือกไม่ได้ 
 - จะใช้งานระบบ BMS เพ่ืองานนี้ซักระยะหนึง่เท่านั้น จนกว่าข้อมูลเลขหมาย TRUE จะอยู่ในระบบงานหลักของการ

ให้บริการเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ของทีโอที สมบูรณ์ 
 

เร่ิมต้นใช้งาน : 
 1. เข้า Web BMS ที่ URL  http://bms.intra.tot.co.th 
 2. เลือก เข้าสู่ระบบ  > ใส่ รหัสผู้ใช/้รหัสผ่าน/เบอร์ติดต่อ 
 รหัสผู้ใช้ =  รหัสพนักงานของท่าน 8 หลัก 
 รหัสผ่าน =  ระบบได้กําหนดค่าเร่ิมต้นเปน็ตัวเลขวันเดือนปีเกิดของท่าน 6 หลัก  

เช่น หากท่านเกิดวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2517  รหัสผ่านของทา่นคือ 250317 
 เบอร์ติดต่อ =  ใส่เลขหมายติดต่อของท่าน 
 3. เลือกเมนูหลักในกลุ่ม TRUE CROP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4. หากท่านลืมรหัสผา่นหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง  ให้กดปุ่ม ลืมรหัสผ่าน  > ใส่รหัสพนักงานของท่าน > ระบบจะส่ง
เฉพาะรหัสผ่านไปยัง email TOT ของท่านทันท ี
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1. เมนู "ค้นหาประวัติลูกค้า" 
 1. เลือกเมนู ค้นหาประวัตลิูกค้า 
 2. ใส่เลขหมายที่ต้องการค้นหา กดปุ่มค้นหา (ระบบจะแสดงเลขหมายที่มีเม่ือท่านป้อนตัวเลขเพียง 3 หลัก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. ตัวอย่าง เลขหมาย 028780015  

ระบบจะแสดงข้อมูล 
1. ระบบจะแสดงข้อมูลลูกค้า คือ เลขหมาย , ชื่อ , ที่อยู่ , จังหวัด , รหัสไปรษณีย์ , ชุมสาย , ย่ีห้อ , ศูนย์บริการ 
2. ข้อมูลคู่สายเคเบิล 
3. สถานะ เชน่ เปิดใชบ้ริการ , ยกเลิกบริการ , ระงับใช้ชั่วคราว 
4. OCR   คือ ประเภทการเรียกออก 
5. NS  คือ บริการพิเศษ 
6. เมนูย่อย 
7. หากมีงานค้าง ระบบจะแสดงสถานะงานค้างในบรรทัดล่างสดุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงสถานะงานค้าง 
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1.1 เบอร์ประสานงานทีม MA True แยกตามย่ีห้อชุมสาย 
  Click ปุ่มเบอร์ประสานงาน  ในหน้าค้นหาประวัตลิูกค้า 
  ดูเบอร์ติดต่อให้สัมพันธ์กับย่ีห้อชุมสาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 วิธีแก้ย่ีห้อชุมสาย หากข้อมูลเดิมไม่ถูกต้อง 
 หากพบว่าข้อมูลย่ีห้อชุมสายในระบบไม่ถูกต้อง ท่านสามารถคลิ๊กเปลี่ยนย่ีห้อได้ ทีช่่องย่ีห้อ (โดยกดปุ่ม Drop Down 
List แล้วเลือกได้เลย) ระบบจะบันทึกเปน็ย่ีห้อใหม่ทันที และจะเก็บประวัติผูดํ้าเนนิการไว้ 
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1.3 เมนูย่อย "แก้ไขช่ือท่ีอยู่" 
  กดปุ่ม เมนูย่อย แก้ไขชื่อที่อยู่ 
  ใส่ข้อมูลใหม่ตามที่ต้องการ > กดปุ่มแก้ไข 
 * ข้อมูลที่แก้ไขแล้วนี้ ไม่ได้ส่งข้อมูลต่อไประบบอ่ืน เปน็เพียงแก้ไขในระบบ BMS เท่านั้น * 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 เมนูย่อย "การเรียกออก OCR" 
  กดปุ่ม เมนูย่อย การเรียกออก OCR 
  เลือกประเภทการเรียกออกที่ต้องการ > กดปุ่มนี้เพ่ือแก้ไขการเรียกออก 
 * การเรียกออก OCR เรียกได้เพียง 1 แบบเท่านั้น * 
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1.5 เมนูย่อย "บริการพิเศษ NS" 
  กดปุ่ม เมนูย่อย บริการพิเศษ NS 
  เลือก เปิดใช้บริการ หรือ ยกเลิกบริการ 
  เลือก บริการพิเศษ NS ที่ต้องการ 
  บริการพิเศษ NS เลือกได้มากกว่า 1 รายการ 
  ยกเว้น บริการพิเศษ NS ประเภทการเปลี่ยนเรียกเลขหมาย เลือกได้ 1 ประเภทเท่านัน้ ระหว่าง 
 1. เปลี่ยนเรียกเลขหมาย (*21) :: จะโอนไป BNumber ทันทีเม่ือมีคนโทรเข้ามา 
 2. เปลี่ยนเรียกเลขหมาย แบบสายไม่วา่ง (*67) :: จะโอนไป BNumber เม่ือมีคนโทรเข้ามาแล้วสายไม่ว่าง 
 3. เปลี่ยนเรียกเลขหมาย แบบไม่มีผู้รับสาย (*61) :: จะโอนไป BNumber เม่ือมีคนโทรเข้ามาแล้วไม่มีผู้รับสาย

ประมาณ 56 กร๊ิง 
     BNumber หรือ เลขหมายที่ต้องการให้เปลี่ยนเรียกไป นั้น 
  > ไม่จําเป็นต้องใส่ก็ได้ เพราะลกูค้าสามารถกําหนดและเปลี่ยนแปลงเองได้จากเคร่ืองโทรศัพท์ของลูกค้าเอง  
  > แต่หากลูกค้าโทรศัพท์เสีย ไม่สามารถกดเปลี่ยนเลขหมายจากเคร่ืองได้ ก็จําเป็นต้องระบ ุBNumber ให้
ลูกค้า  ซ่ึงสามารถระบไุด้ ในช่อง                               
  บริการพิเศษ NS บางบริการมีค่าใช้จ่าย ให้ตรวจสอบอัตราค่าบริการด้วยนะคะ 
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1.6 เมนูย่อย "ระงับการโทรออก" / "ระงับโทรเข้าออก" / "ยกเลิกบริการ" / "ต่อสายคืน" / "ถอนเลขหมาย" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7 เมนูย่อย "Hunting" 
 1.7.1 การค้นหาประวัติเลขหมาย Hunting 
  ตัวอย่างเลขหมาย Hunting 
 เบอร์นําหมู่ (Pilot Number) 027420505 
 เบอร์ลูก (Extension Number) 5 เบอร์ 1. 027420730 , 2. 027420731 , 3. 027422112 
  4. 027422388 , 5. 027422389 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อค้นหาประวัตลิูกค้าจากเบอร์นําหมู่ เช่น 
027420505 ระบบจะแสดงจํานวนเบอร์ลูก > ให้ 
Click ท่ีตัวหนังสือสีแดง > ระบบจะแสดงรายการ
เบอร์ลูก ดังภาพ 

เมื่อค้นหาประวัตลิูกค้าจากเบอร์ลกู เช่น 
027420730 ระบบจะแสดงเบอรแ์ม่ ดังภาพ 
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 1.7.2 การเปิดบริการ Hunting 
 หลักการ 
 1. สร้างเบอร์นาํหมู่ (Pilot Number) ก่อน 
 2. สร้างเบอร์ลูก (Extension Number) โดยต้องระบุว่า เบอร์นําหมู่ของเบอร์ลูกนี้ว่าคือเบอร์อะไร เพ่ือระบบจะได้
ทราบว่า เบอร์นําหมู่นัน้มีเบอร์ลูกเกาะอยู่ก่ีเบอร์และเป็นเบอร์อะไรบ้าง 
 
  ตัวอย่าง  ต้องการสร้างเลขหมาย Hunting โดยมี 
 เบอร์นําหมู่ (Pilot Number) คือ 027560000 
 เบอร์ลูก (Extension Number) 2 เบอร์ คือ 1. 027560011 
  2. 027560010 
 ข้ันตอนที่ 1 สร้างเบอร์นาํหมู่ (Pilot Number) 027560000 ก่อน โดย 
 1. ค้นหาประวัติลูกค้าเบอร์ 027560000 
 2. เลือกเมนู Hunting 
 3. พิมพ์เบอร์ 027560000 ลงในช่องเลขหมายนาํหมู่ (Pilot Number) , Click ปุ่ม เปิดใช ้
 4. คลิ๊กปุ่ม กดปุ่มนี้ส่งดําเนนิการ 
 * สําหรับในช่องเลขหมานลูก (Extension Number) ไม่ต่องใส่อะไร * 
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 ข้ันตอนที่ 2 สร้างเบอร์ลูก (Extension Number)  027560011 
 1. ค้นหาประวัติลูกค้าเบอร์ 02756011 
 2. เลือกเมนู Hunting 
 3. พิมพ์เบอร์ 027560000 ลงในช่องเลขหมายนาํหมู่ (Pilot Number) , Click ปุ่ม เปิดใช ้
  * เราจําเป็นต้องระบุเบอร์นาํหมู่เพ่ือจะได้รู้ว่าเบอร์ลูกนี้ผูกกับเบอร์นําหมู่เบอร์อะไร * 
 4. เบอร์ 027560011 จะแสดงข้ึนอัตโนมัติในช่องเลขหมายลูก (Extension Number) , Click ปุ่ม เปิดใช ้
 5. คลิ๊กปุ่ม กดปุ่มนี้ส่งดําเนนิการ 
 6. สร้างเบอร์ลูกที่เหลือให้ครบ โดยวิธีเดียวกันนี้ (13) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.8 เมนูย่อย "Announcement" 
 1. ค้นหาประวัติลูกค้าเบอร์ที่ต้องการทํา Announcement   
 2. เลือกเมนูย่อย Announcement 
 3. ใส่ข้อมูลสําหรับการทาํ Announcement ดังนี ้
   เลือก เปิดใช้บริการ หรือ ยกเลิกบริการ หรือ เปล่ียน BNumber 
   ระบ ุBNumber 
   ระบุ จํานวนวันที่จะขอใช้บริการ 
 4. คลิ๊กปุ่ม บนัทึกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริการ Announcement จะต้องส่งงาน 2 
หน่วยงาน คือ 
 1. MA True :: ระบบ BMS ส่งให้ 
 2. รกน. และ รกภ. :: ยังพัฒนาไม่เสร็จ 
จึงขอให้ท่าน แจ้ง รกน. และ รกภ. โดยวิธี 
Manual ก่อนนะคะ... กราบขออภัย 
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1.9 เมนูย่อย "ประวัติดําเนินการ" 
 สามารถดูประวัติดําเนินการของเบอร์นั้นๆ ได้จากเมนูย่อย "ประวัติดําเนนิการ" 
 เช่น เบอร์ตัวอย่าง 026714937 ต้องการทราบวันที่และผู้สั่งงานยกเลิก ก็สามารถดูประวัติดําเนินการได้ โดยเลือก ปุ่ม 
เมนูย่อย "ประวัติดําเนินการ" ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.10 เม่ือทีม MA TRUE ไม่สามารถดําเนินการให้ท่านได้ 
 
 เม่ือทีม MA TRUE ไม่สามารถดําเนินการให้ท่านได้ จะปิดงานกลับมา โดยระบุสาเหตุ ขอให้ท่าน Click ตรวจสอบ
รายละเอียด ตัวอย่างเชน่ เลขหมาย 029727193 มีงานทําไม่ได้ 2 งาน คืองานต่อสายคืน เนื่องจากเบอร์ได้ต่อบริการอยู่แล้ว 
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2. เมนู "เพ่ิมลูกค้าใหม่" 
  
 1. เลือกเมนูเพ่ิมลูกค้าใหม่ (ในกลุ่ม TRUE CROP) 
 2. ป้อนข้อมูลลูกค้า เชน่ เลขหมาย ชื่อลูกค้า ที่อยู่ ชุมสาย ย่ีห้อ (หากไม่ทราบให้ค้นหาจากเลขหมายข้างเคียง) 
 OCR   การเรียกออก OCR เลือกได้เพียง 1 ประเภท 
 NS  บริการพิเศษ NS เลือกได้มากกว่า 1 ประเภท 
 3. กดปุ่ม  ส่งงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เมื่อต้องการยกเลิกเลขหมายแต่ค้นหาประวัติลูกค้าแล้วไม่พบข้อมูลที่ต้องการ 
 
 เม่ือต้องการยกเลิกเลขหมายแต่ค้นหาประวัตลิูกค้าในระบบ BMS แล้วไม่พบข้อมูลที่ต้องการ ให้ทําการตรวจสอบ
ข้อมูลในระบบ True Debt Migration ก่อน  
 - ถ้าไม่พบข้อมูลในระบบ True Debt Migration -> ไม่ต้องดําเนินการใดๆต่อ เพราะลูกค้าได้ยกเลิกไปแล้ว 
 - ถ้าพบข้อมูลในระบบ True Debt Migration -> ให้ทําการเพ่ิมข้อมูลลูกค้าในระบบ BMS ก่อนโดยไม่ต้องส่งงานไป 
MA True แล้วจึงส่งงานยกเลิกต่อไป และดําเนนิการตามข้ันตอนต่อไปนี ้
ข้ันตอน  

1. ค้นหาชื่อและย่ีห้อชุมสาย จากเลขหมายข้างเคียง 
2. เพ่ิมข้อมูลลูกค้า  โดยไม่ต้องส่งงานไป MA TRUE 
3. ส่งงานยกเลิก 

ตัวอย่าง  ต้องการเพ่ิมข้อมูลลูกค้าเลขหมาย 028730004  ซ่ึงข้อมูลไม่มีในระบบ BMS 
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ข้ันที่ 1 ค้นหาชื่อและย่ีห้อชุมสาย จากเลขหมายข้างเคียง 
 1. เลือกเมนูค้นหาประวัตลิูกค้า (ในกลุ่ม TRUE CROP) 
 2. ค้นหาเลขหมายข้างเคียง ในที่นี้คือ 028730003    ซ่ึงระบบจะแสดงเลขหมายใกล้เคียงเม่ือท่านป้อนตัวเลขเพียง  
3 หลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. ค้นหาข้อมูลชุมสาย และย่ีห้อ จากเลขหมายข้างเคียงนั้น 
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ข้ันที่ 2 เพ่ิมข้อมูลลูกค้า  โดยไม่ต้องส่งงานไป MA TRUE 
 1. เลือกเมนูเพ่ิมลูกค้าใหม่ (ในกลุ่ม TRUE CROP) 
 2. ป้อนข้อมูลลูกค้า เชน่ เลขหมาย ชื่อลูกค้า ที่อยู่ ชุมสาย ย่ีห้อ (ชุมสายและย่ีห้อ ได้จากข้ันตอนที่ 1) 
 ** Click เคร่ืองหมายถูก  ไม่ต้องส่งงานไปที ่MA TRUE ** 
 OCR   ให้เลือกตัวใดตัวหนึ่ง เช่น เรียกภายในประเทศ , ระงับ Audiotex และ 007 และ 008 
 NS  เลือกตัวใดตัวหนึ่ง เช่น รับสายเรียกซ้อน 
 3. กดปุ่ม  ส่งงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4. หลังจากกดปุ่ม  ส่งงานแล้ว เลขหมายนี้จะอยู่ในระบบ BMS ทันที พร้อมที่จะส่งงานยกเลิกบริการต่อไป 
 
 
 
 



 - 14 -

ข้ันที่ 3 ส่งงานยกเลิก 
 1. เลือกเมนูค้นหาประวัตลิูกค้า (ในกลุ่ม TRUE CROP) 
 2. ระบบจะแสดงข้อมูลลูกค้า  กดปุ่ม ยกเลิกบริการ 
 3. ระบบจะสง่ความต้องการไปยัง MA TRUE เพ่ือยกเลิกบริการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สอบถามการป้อนข้อมูลในระบบ BMS ::   

BMS Help Desk (บพป.)  025057414 , 025057416 
............................................................................................................. 


